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ADI: Asociaciones de Desarrollo Indigena

ADM: Macroproceso Administrativo

AMSJ: Area Metropolitana de San José

ANC: Agua No Contabilizada

ANS: Acuerdos de Nivel de Servicio

APS: Agua Potable y Saneamiento

ARESEP: Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
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BID: Banco Interamericano de Desarrollo
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CEG: Macroproceso Control y Evaluacion de la Gestion

CFIA: Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica
CGR: Contraloria General de la Republica

CNE: Comision Nacional de Prevencion del Riesgo y Atencion de Emergencias
COE: Centro de Operaciones de Emergencia

ECA: Ente Costarricense de Acreditacion

EIA: Evaluacion de Impacto Ambiental

EST: Macroproceso Estratégico

FIS: Macroproceso Fiscalizacion

GAM: Gran Area Metropolitana

GFI: Macroproceso Gestion Financiera

GIS: Sistemas de Informacion Geografica

GMA: Macroproceso Gestion de Mantenimiento de Sistemas
GMAQO: Gestidn de Mantenimiento Asistida por Ordenador

GNU: Macroproceso Gestidén de Nuevos Usuarios
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GOD: Macroproceso Gestién de Entes Operadores Delegados

GRH: Macroproceso Gestion del Recurso Hidrico

GTE: Macroproceso Gestion Técnica

GTH: Macroproceso Gestion del Talento Humano

ICAP: Instituto Centroamericano de Administracion Publica

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social

INDER: Instituto de Desarrollo Rural

INVU: Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

loT: El Internet de las cosas

ISO: Organizacién Internacional de Normalizacién

KPIs: Key Performance Indicator, es decir, Indicador Clave de Desempefio
LFA: Laboratorio Flujo de Agua

LGAP: Ley General de la Administracion Publica

LGRA: Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas
MACU: Matriz de Cumplimiento

MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
MINAE: Ministerio del Ambiente y Energia

MINSA: Ministerio de Salud Publica

MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

NIS: Numero de Identificador del Servicio

OPS: Macroproceso Optimizacion de Sistemas

OSA: Macroproceso Operacién de Sistemas de Agua

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RACSA: Radiogréfica Costarricense Sociedad An6nima

RANC-EE: Reduccion de Agua No Contabilizada y Optimizacion de la Eficiencia
Energética

RPA: Automatizacion Robética de Procesos

SAID: Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrollo
SAGA: Sistema de Atencion de Gestion de ASADAS
SCADA: Sistema de Control y Adquisicion de Datos

SCI: Sistema Comercial Integrado
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SETENA: Secretaria Técnica Nacional Ambiental

SIAC: Sistema Integrado de la Actividad Contractual
SICOP: Sistema Integrado de Compras Publicas

SIG: Sistema de Informacién Geogréfica

SIFS: Sistema Integrado Financiero Suministros

SIMACU: Sistema para Matriz de Cumplimiento

SISJUR: Sistema de Informacion Juridica

SNGR: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo

SP: Sistemas Periféricos

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
PAAM: Proyecto de Ampliaciéon del Acueducto Metropolitano
PAC: Plan Anual de Compras

PAP: Programa de Adquisiciones Proyectado

PEI: Plan Estratégico Institucional

PSA: Planes de Seguridad del Agua

PSS: Planes de Seguridad de Saneamiento

PNDIP: Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica
ORAC: Oficinas Regionales de Acueductos Comunales
UEN: Unidad Estratégica de Negocio.

UTP: Unidad Técnica de Perforacién de Pozos

Lista de términos

Aquarating: es un sistema basado en un estandar internacional para la evaluacion de
empresas prestadoras de servicio de agua y saneamiento. Ayuda a las empresas
prestadoras de servicio a conocer su estado actual e identificar sus principales
oportunidades de mejora.

Ley Constitutiva: regla o norma con el objeto de dirigir, fijar politicas, establecer y aplicar
normas, realizar y promover el planeamiento, financiamiento y desarrollo y de resolver
todo lo relacionado con el suministro de agua potable y recoleccién y evacuacion de aguas
negras y residuos industriales liquidos, lo mismo que el aspecto normativo de los sistemas
de alcantarillado pluvial en areas urbanas, para todo el territorio nacional.
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Manual de Puestos: documento normativo de gestion que contiene, de manera
estructurada y detallada, toda la informacion correspondiente a los perfiles de puestos de
la Institucion.

Normas ISO-INTE: es una norma internacional que especifica los requisitos para
establecer, implementar, operar, dar seguimiento, revisar, mantener y mejorar un sistema
de gestidén de la seguridad de la informacion documentado dentro del contexto de los
riesgos globales del negocio de la organizacién.

Sistema Comercial Integrado: es un sistema que ayuda a coordinar y optimizar el uso
de los recursos en todos los departamentos y funciones de la empresa. Si como garantizar
gue todos trabajen hacia los mismos objetivos y que la informacién se comparta de
manera efectiva entre las diferentes partes de la organizacion.

Sistemas delegados: se entiende por delegacién al proceso integral de alianza publico -
comunitaria que tiene como objetivo la prestacion de los servicios de Acueducto y/o
tratamiento de aguas residuales para la construccion de acueductos mediante la gestion
de proyectos y el acompafiamiento se da puesto en marchay se delega para su operacion,
mantenimiento y administracion.

Proyecto: es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico.

Programa: es un grupo de proyectos relacionados cuya gestién se realiza de manera
coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran en forma
individual.

Portafolio: corresponde a proyectos y programas gestionados como un grupo para
alcanzar objetivos estratégicos.

Plan Anual de Compras: es un listado anual de bienes y/o servicios de caracter
referencial, que las Entidades planifican comprar o contratar en el transcurso de un afio
calendario. Con el cambio a la Ley de Contratacién Publica su nombre se modifica y pasa
a ser denominado Programa de Adquisiciones Proyectado (PAP).

Plan Global de Inversion: es un analisis detallado de todos los objetos relacionados con
una inversion, asi como sus costes respectivos. Se debe tener en cuenta que el plan de
inversion incluye solo los gastos incurridos durante la inversion y la fase de inicio, ya sean
gastos fijos o0 gastos corrientes.

Proyecto RANC-EE: El proyecto opera sobre cuestiones clave para reducir el ANC, como
la deteccién y reparacion de fugas, la macromedicion, la micromedicion, el catastro de
usuarios o la sustitucion de tuberias. El agua no contabilizada (ANC) es un indicador que
nos permite medir la eficiencia del sistema. Un porcentaje alto de ANC significa que el
sistema no es eficiente.

Unidad Ejecutora: Ente o Institucion publica con estructura suficiente para atender
compromisos y competencia en el area donde se desarrollan las acciones, nombrado
mediante acuerdo de la Junta Directiva de la CNE, para la ejecucion de uno o varios
planes de inversion, aprobados por este érgano colegiado.

15 |



1 ANTECEDENTES

Mediante oficio N° MIDEPLAN-DM-OF-0588-2023, de fecha 30 de marzo del 2023, el
MIDEPLAN, como institucion rectora del Sistema Nacional de Planificacion, advirtié a la
Presidencia Ejecutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (en adelante
AyA) que en la Institucién, funciona al margen, de manera informal y en paralelo, una estructura
organizacional sin observacion alguna de la estructura organizacional formal, avalada y registrada
ante su Ministerio de conformidad con la normativa vigente y aplicable. Con lo anterior, indica que
no soélo se evidencia una actuacion al margen del mandato de ley, sino que podria estarse ante
una estructura organizacional alejada de la realidad del servicio publico que se brinda, siendo
este el fin Ultimo de cualquier entidad publica incurriendo en problemas de gestién institucional,
mal uso de recursos publicos y problemas de eficiencia organizacional.

La Institucion procedid a analizar lo descrito con el fin de que la Institucidn posea una
estructura organizacional ajustada a derecho, maxime partiendo de que la estructura aprobada
por MIDEPLAN es de consulta publica de cara a la transparencia institucional.! En provecho de
la coyuntura y tomando en consideraciéon que el AyA como organizacion publica costarricense
debe estar en un proceso continuo de modernizacion institucional, debiendo su actividad estar
sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su
continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad
social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios (articulo
4 de la Ley General de la Administracion Publica), resulta esencial la presente propuesta de
reorganizacién administrativa para valoracién de MIDEPLAN en aras de que la estructura del AyA
se encuentre formalmente avalada y registrada en este Ministerio y la vez que tal reorganizacion
permita a la institucion cumplir con la mision plasmada en su marco juridico vigente con las
politicas y acciones definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico y Plan Anual
Operativo, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos de esta y primordialmente, la mejora
de los servicios publicos con un mayor acercamiento hacia el ciudadano.

Esta reorganizaciéon se fundamenta en los articulos 1, 2, 5, 11 y 12 de la Ley Constitutiva
Instituto Costarricense Acueductos y Alcantarillados, N° 2726, el ordinal 2, 4, 26 y 34 del
Reglamento de la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y Organo Gerencial de AyA, el canon 16
de la Ley de Planificaciéon Nacional y su homénimo del Reglamento General del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), Decreto Ejecutivo N° 23323, que dicta:
“Articulo 16°.-Se entendera por reorganizacion administrativa la modificacion de unidades
administrativas en cuanto a su gestion, normativa, tecnologia, infraestructura, recursos humanos
y estructura. La Contraloria General de la Republica , la Autoridad Presupuestaria y la Direccion
General de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda no tramitardn presupuestos ni
modificaciones presupuestarias de aquellos 6rganos, entes y empresas publicas que lleven a
cabo reorganizaciones estructurales que no cuenten con el estudio técnico que las respalde y la

1 En el voto 2005-00756 de las 9:58 horas del 28 de enero de 2005, la Sala reconoce que, en el marco del Estado
Social y Democratico de Derecho, todos y cada uno de los entes y 6rganos publicos que conforman la Administracion,
deben estar sujetos a los principios constitucionales implicitos de la transparencia y la publicidad que deben ser la regla
de toda la actuacion o funcién administrativa
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aprobacion de MIDEPLAN, que proveera a la Administracion Publica las directrices, los
lineamientos, los manuales y los instructivos para facilitar, coordinar y mejorar los procesos de
reorganizacion administrativa.”

Como se ha evidenciado, las caracteristicas y necesidades de los usuarios, asi como el
entorno en el que se desenvuelven, demandan una transformacién institucional urgente que
permita brindar mas y mejores servicios para atender las necesidades y requerimientos de la
sociedad costarricense, a través del fortalecimiento de la capacidad de conduccion del jerarca
institucional, de manera que sus decisiones sean debidamente atendidas en los niveles inferiores.

1.1 Normativa empleada para la reorganizacién institucional

Para la planificaciéon, disefio, analisis y consolidacion de la propuesta integral de
reorganizacién se han empleado los siguientes documentos de acuerdo con lo requerido para
Reorganizaciones Administrativas es necesario para aprobacion por parte de MIDEPLAN:
Instrumentos

e Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas — Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2013.

e Guias de reestructuracion Parcial y Total - Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica, 2006.

o Criterios del Ministro Rector para Otorgar el Aval a las Reorganizaciones Administrativas
de las Instituciones u Organos de su Sector - Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica.

e Lineamientos y Macroproceso de Reorganizaciones Administrativas - Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica, 2010.

¢ Manual de construccion de organigramas para las estructuras de las instituciones publicas
- Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, 2007.

e Guia de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones publicas - Ministerio
de Planificacién Nacional y Politica Econémica, 2007.

Normativa

e Ley 7668: Marco para la transformacion institucional y reformas de la Ley de Sociedades
Anonimas Laborales.

e Decreto Ejecutivo 26893-MTSS-PLAN: Reglamento a la Ley Marco para la
Transformacion Institucional y Reformas a la Ley de Sociedades Andnimas Laborales.

e Decreto Ejecutivo 41162-H: Limitacion a las reestructuraciones.

e Decreto Ejecutivo 43864-PLAN: Reglamento para el tramite y resolucion de
reorganizaciéon administrativa.
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o Directriz 021-PLAN: Formaliza, comunica y divulga oficialmente los “Lineamientos
Generales para Reorganizaciones Administrativas.

e Directriz 006-MP-PLAN: Aval del Ministro Rector de las Propuestas de Reorganizacion
Institucional, dirigida a los 6rganos, entes y empresas publicas.

2 MARCO JURIDICO

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) es el ente encargado de
brindar el servicio publico del agua, debiendo asegurar la eficiencia, continuidad e igualdad de
trato, de conformidad con lo establecido en la Ley General de la Administracion Publica N° 6227,
que al efecto sefiala:

“La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a
todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato
de los destinatarios o beneficiarios”.

Por lo cual, como ente publico, el AyA se encuentra sujeto a toda la vasta normativa que regula
la actuacion de una entidad gubernamental, como por ejemplo: la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito, N° 8422, y su reglamento, asi como la Ley de Control Interno, N° 8292, o
cualquier normativa de orden publico o bien de aplicacion a una entidad descentralizada.

Particularmente, para la consecucidn de sus objetivos, lo relativo a su accionar, competencias
y funciones (entre otros) esta regulado en su Marco Juridico (ver Anexo 1), cuyos principales
aspectos son los siguientes:

Conforme a la Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, N°
2726, se crea esta Institucién. Segun dicha Ley, el Instituto tiene el siguiente objeto:

ARTICULO 1°.- Con el objeto de dirigir, fijar politicas, establecer y aplicar normas,
realizar y promover el planeamiento, financiamiento y desarrollo y de resolver todo lo
relacionado con el suministro de agua potable y recoleccién y evacuacion de aguas
negras y residuos industriales liquidos, lo mismo que el aspecto normativo de los
sistemas de alcantarillado pluvial en areas urbanas, para todo el territorio nacional se
crea el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, como institucion
autonoma del Estado. (Asi reformado por Ley N° 5915 de 12 de julio de 1976, articulo
19)

En linea con lo anterior, las facultades principales de la Institucion se enlistan de manera
general en el canon 2 de la Ley N° 2726 precitada, entre las que destacan “dirigir y vigilar todo lo
concerniente para proveer a los habitantes de la Republica de un servicio de agua potable,” y
“hacer cumplir la Ley General de Agua Potable N° 1634”, para cuyo efecto se considera como el
organismo sustituto de los ministerios y municipalidades que esa Ley indica. El referido numeral
dicta:
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ARTICULO 2°- Corresponde al Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados:

a) Dirigir y vigilar todo lo concerniente para proveer a los habitantes de la republica
de un servicio de agua potable, recoleccién y evacuacion de aguas negras y residuos
industriales liquidos y de aguas pluviales en las areas urbanas;

b) Determinar la prioridad, conveniencia y viabilidad de los diferentes proyectos que
se propongan para construir, reformar, ampliar, modificar obras de acueductos y
alcantarillados; las cuales no se podran ejecutar sin su aprobacion;

c) Promover la conservacion de las cuencas hidrogréficas y la proteccion ecologica,
asi como el control de la contaminacién de las aguas;

d) Asesorar a los demas organismos del Estado y coordinar las actividades publicas
y privadas en todos los asuntos relativos al establecimiento de acueductos y
alcantarillados y control de la contaminacion de los recursos de agua, siendo
obligatoria, en todo caso, su consulta, e inexcusable el cumplimiento de sus
recomendaciones;

e) Elaborar todos los planos de las obras publicas relacionadas con los fines de esta
ley, asi como aprobar todos los de las obras privadas que se relacionen con los
sistemas de acueductos y alcantarillados, segun lo determinen los reglamentos
respectivos;

f) Aprovechar, utilizar, gobernar o vigilar, segun sea el caso, todas las aguas de
dominio publico indispensables para el debido cumplimiento de las disposiciones de
esta ley, en ejercicio de los derechos que el Estado tiene sobre ellas, conforme a la
ley numero 276 de 27 de agosto de 1942, a cuyo efecto el Instituto se considerara el
organo sustitutivo de las potestades atribuidas en esa ley al Estado, ministerios y
municipalidades;

g) Administrar y operar directamente los sistemas de acueductos y alcantarillados en
todo el pais, los cuales se iran asumiendo tomando en cuenta la conveniencia y
disponibilidad de recursos. Los sistemas que actualmente estan administrados y
operados por las corporaciones municipales podran seguir a cargo de éstas, mientras
suministren un servicio eficiente.

Bajo ningun concepto podra delegar la administracion de los sistemas de acueductos
y alcantarillado sanitario del Area Metropolitana.

Tampoco podré delegar la administracion de los sistemas sobre los cuales exista
responsabilidad financiera y mientras ésta corresponda directamente al Instituto.

Queda facultada la institucion para convenir con organismos locales, la
administracion de tales servicios o administrarlos a través de juntas administradoras
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de integracion mixta entre el Instituto y las respectivas comunidades, siempre que asi
conviniere para la mejor prestacion de los servicios y de acuerdo con los reglamentos
respectivos.

Por las mismas razones y con las mismas caracteristicas, también podran crearse
Jjuntas administradoras regionales que involucren a varias municipalidades;

h) Hacer cumplir la Ley General de Agua Potable, para cuyo efecto el Instituto se
considerara como el organismo sustituto de los ministerios y municipalidades
indicados en dicha ley;

i) Construir, ampliar y reformar los sistemas de acueductos y alcantarillados en
aquellos casos en que sea necesario y asi lo aconseje la mejor satisfaccion de las
necesidades nacionales; y j) Controlar la adecuada inversion de todos los recursos
que el Estado asigne para obras de acueductos y alcantarillado sanitario. (Asi
reformado por el articulo 1° de la Ley N° 5915 de 12 de julio de 1976)

Se desprende de los articulos 1 y 2 recién transcritos que la rectoria en funcién técnica y
normativa sobre los sistemas de agua y alcantarillado sanitario en todo el territorio nacional recae
en el AYA; no asi del manejo y aprovechamiento propiamente de los recursos naturales de forma
general, lo cual le corresponde al Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE).

Asimismo, le compete al AyA definir las areas de proteccidén de fuentes de abastecimiento,
tales como: manantiales o nacientes, que son una forma natural de descarga de las aguas
subterraneas. Sin embargo, la realizacién de los alineamientos de las areas de proteccion estara
a cargo del INVU, segun indica el articulo 34 de la Ley Forestal N° 7575. Por lo cual, se trata de
una competencia que no es exclusiva o excluyente del AyA o del INVU, sino concurrente o
compartida, consecuentemente, ambos entes publicos tienen el deber de ejercerla.

Adicionalmente, el articulo 3 de la Ley General de Agua Potable, N° 1634, le impone al AyA
(en virtud de la sustitucion antes citada) la obligacion de “seleccionar y localizar las aguas
destinadas al servicio de cafieria, tipo de tratamiento de las mismas y tipo de sistema de agua
potable a construir. Tendra ademas la responsabilidad por las recomendaciones que se deban
impartir desde el punto de vista sanitario, comprendido el disefio, construccion, operacién y
mantenimiento de los sistemas de agua potable”, por lo que es responsabilidad de éste efectuar
un inventario pormenorizado de las nacientes que puedan ser utilizadas para proveer de agua
potable a las poblaciones, independientemente, de encontrarse el suministro y distribucién en
manos de Gobiernos Locales o Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados (ASADAS) o cualquier otra figura legalmente autorizada para estos fines.

Ademas, es el responsable de la construccién, rehabilitacion, instalacion y mantenimiento de
redes de alcantarillado sanitario, asi como de emitir los lineamientos técnicos de colocaciéon de
infraestructura al administrado, quien a su vez debe obtener de las demas instituciones
respectivas los permisos de rigor para la instalacion; teniendo asi el AyA el cometido de fiscalizar,
mantener y vigilar la continuidad, calidad y eficiencia del servicio. Para los anteriores efectos, el
AyA a través de sus profesionales especializados corrobora y verifica, con los medios y la
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tecnologia adecuados, todo el trabajo realizado a efectos de que se dé la aprobacién y el recibo
de obras respectivo.

Para lograr su cometido, el Instituto esta regido por una Junta Directiva de nombramiento del
Consejo de Gobierno, la cual se compone de 7 directivos, incluido el Presidente Ejecutivo, quien
la preside. La Junta Directiva es el érgano de mayor jerarquia Institucional y tendra las facultades
que al efecto disponen los Articulos 5 y 11 de la Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados N° 2726 del 14 de abril de 1961 y sus reformas, ademas de las
establecidas en el Articulo 49 de la Ley General de la Administracién Publica.

Por su parte, el Reglamento de la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y Organo Gerencial
de AyA reitera y detalla las facultades y atribuciones que se establecen en la Ley Constitutiva del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. Ademas, regula las sesiones de la Junta
Directiva y se delimita la labor de la secretaria de dicho érgano colegiado. Adicionalmente, se
enlistan las facultades y atribuciones del Presidente Ejecutivo, como el funcionario de mayor
jerarquia para efectos de Gobierno de AyA. Dentro de sus atribuciones, destacan las siguientes:

Articulo 26.-Del Presidente Ejecutivo:

1- El Presidente Ejecutivo sera nombrado por el Consejo de Gobierno por un periodo
de cuatro afios, sera el enlace directo entre AyA y el Poder Ejecutivo, los
representantes de los demas Poderes e Instituciones Publicas.

2- El Presidente Ejecutivo es el funcionario de mayor jerarquia para efectos de
Gobierno de AyA, ostenta la representacion judicial y extrajudicial con facultades de
apoderado generalisimo sin limitacion de suma en los términos del articulo 1257 del
Cadigo Civil, conforme lo dispone la Ley de Presidencias Ejecutivas, Articulo 103 de
la Ley General de la Administracion Puablica, Articulo 4 de la Ley 4646 del 20 de
octubre de 1970, articulos 4 y 5 de la Ley N° 4646 del 20 de octubre de 1970 y Ley
5507 del 8 de abril 1974.

3- Ejercera las facultades que al efecto establecen los articulos 9, 11, de la Ley
Constitutiva de AyA N° 2726 del 14 de Abril de 1961 y sus reformas, la Ley N° 4646
del 20 de Octubre de 1970 publicada en La Gaceta 242 del 29 de Octubre de 1970,
la Ley de Presidencias Ejecutivas N° 5507 del 19 de abril de 1974 publicada en La
Gaceta N° 87 del 10 de Mayo de 1974, asi como el Reglamento a dichas leyes,
Decreto Ejecutivo N° 4199-P del 4 de octubre de 1974 publicado en La Gaceta 192
del 10 de octubre de 1974.

4- Presidira, dirigira y convocara las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta
Directiva conforme se establece en este reglamento. Podra llevar a conocimiento y
aprobacion de la Junta Directiva las iniciativas del Poder Ejecutivo relacionadas con
la definicion, formulacién y adopcién de la politica de Gobierno de AyA.

5- Programara las actividades que se requieran para hacer cumplir las politicas y
alcanzar los objetivos de AyA, dentro de los lineamientos de la politica general del
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Estado, dictada por el Poder Ejecutivo y el Plan Nacional de Desarrollo.

6- Llevard a cabo una labor sistematica de modernizacion de la entidad, y
racionalizacion y eficiencia del uso de sus recursos en coordinaciéon con MIDEPLAN.

7- Coordinaréa con la Presidencia de la Republica y de acuerdo con sus lineamientos,
las negociaciones tendientes a obtener asistencia técnica y financiamiento a efectos
de garantizar una empresa modelo de mejora continua que garantice el cumplimiento
del Plan Estratégico.

8- Coordinara con las demas Instituciones y Ministerios, las politicas, objetivos,
planes y programas de AyA.

9- Dirigira la politica institucional y supervisara la Direccion de Planificaciéon de AyA

(...).

Como parte de la Administracion Superior, junto con el Presidente Ejecutivo, la Institucion
también cuenta con un Gerente quien es responsable ante la Junta Directiva del eficiente y
correcto funcionamiento administrativo del Instituto, entre otras funciones, que se estipulan en el
articulo 12 de la Ley Constitutiva de la Institucién:

a) Formular el plan de organizacion interna y funcional del Instituto, lo mismo que los
programas de trabajo, para presentarlos a la consideracion de la Junta, y dirigir la
ejecucion de los mismos;

b) Acordar la creacion de nuevas plazas y designar el personal y su remocion, el cual
se regira por un escalafén, que debera ser aprobado por la Junta Directiva;

¢) Tratandose del nombramiento o remocién de los jefes de los departamentos
generales del Instituto, segun la organizacién que se apruebe, el Gerente sometera
sus actuaciones a la consideracion de la Junta Directiva;

d) Formular los presupuestos anuales de sueldos y gastos de funcionamiento, los
cuales necesitaran la aprobacion de la Junta Directiva; y

e) Autorizar, conjuntamente con el Presidente de la Directiva, los valores mobiliarios
que emita el Instituto, lo mismo que la Memoria Anual y los otros documentos que
determinen las leyes, los reglamentos del Instituto y los acuerdos de la Junta
Directiva. (Asi reformado por el Transitorio Il de la Ley N° 5915 de 12 de julio de
1976).

Es importante recordar que, para alcanzar un adecuado direccionamiento y coordinacion de
la Administracion Publica y dar cumplimiento especialmente a los mandatos consagrados en la
Constitucién Politica, en atencion a las multiples demandas y necesidades de las personas
habitantes de la Republica, el Gobierno adopté un modelo de organizacion sectorial mediante el
cual los érganos y entes publicos de la Administracion Central y Descentralizada se agrupan, para
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conformar sectores estratégicos de gobierno. Asi, el Reglamento Organico del Poder Ejecutivo,
Decreto Ejecutivo N° 43580-MP-PLAN vy su reforma, Decreto Ejecutivo N° 43917, a inicios del
afio 2023, traslado al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados del Sector Ambiente
y Energia a pertenecer al Sector Obras Publicas y Transportes. Por lo que, el Instituto cuenta con
dos Ministerios como rectoria politica, conjuntamente con el Presidente de la Republica, los
cuales actualmente son: el Ministerio de Salud y el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

El Reglamento para la prestacion de servicios de Acueductos y Alcantarillados, N° 80, sufrié
una reforma integral en el afio 2020, obedeciendo a la imperante necesidad de reducir los plazos
de emision respecto a las constancias de disponibilidad para vivienda individual y comercio
individual, asi como reducir los plazos que tarda AyA en la resolucion de tramites que realizan los
administrados, igualmente la necesidad de reducir requisitos, el utilizar las plataformas
tecnoldgicas para el acceso de informacion que se requiere para la resolucion de las gestiones
recibidas y también el ofrecer otras alternativas de constancias e informacion para los diversos
escenarios que enfrentan los desarrollos inmobiliarios ante las distintas situaciones del ambito
municipal, urbanistico, constructivo y ambiental. Este cuerpo reglamentario ordena y establece
las obligaciones del AyA y de los desarrolladores en el caso de tramites propios de desarrollos
inmobiliarios, asi como las fases y actividades que se generan dentro del quehacer institucional
en todo lo relacionado con servicio al usuario.

Este instituto puede delegar la administracion, operacién y mantenimiento de los sistemas de
acueducto y alcantarillado en organizaciones debidamente constituidas para tales efectos. En
esta linea, las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados (ASADAS) son
fundamentales. Estas fueron creadas con la intencion de que el AYA pueda delegarles la
administracion, operacién y mantenimiento de los sistemas de acueductos y alcantarillados,
conforme al articulo 2 de la Ley Constitutiva Instituto Costarricense Acueductos y Alcantarillados,
la Ley de Asociaciones N° 218 y su reglamento, ordinales 89 a 92 de la Ley General de la
Administracién Publica y el Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados comunales. Esa naturaleza publica del servicio que prestan no
deslegitima la naturaleza de las ASADAS, que constituyen personas juridicas de naturaleza
privada, dado que su creacién debe regirse por la Ley de Asociaciones y someterse a los
requisitos y requerimientos exigidos por dicha normativa.

La administracion local de la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario nace desde la comunidad, donde varios vecinos desarrollan una Asamblea para la
Constitucién de una ASADA. No obstante, ponen sus conocimientos al servicio del bien colectivo
para la administracion, mantenimiento, operacién y desarrollo de un acueducto, siendo una
organizacioén privada que presta un servicio publico por delegacion del AyA, sin fines de lucro.

El funcionamiento de las ASADAS en gran medida se complementa por medio del Reglamento
de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados comunales, N°
42582-S-MINAE. El reglamento de ASADAS influye en las funciones y organizacion del AyA al
promover la colaboracion, descentralizacion de responsabilidades y participacion comunitaria en
la gestion del agua a nivel local. Esta normativa sefiala como principios del servicio publico
aquellos fundamentos juridicos encaminados a asegurar la calidad, cantidad, continuidad,
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confiabilidad, igualdad, acceso universal, eficiencia, oportunidad, sostenibilidad y con un enfoque
de derecho humano; adaptacion a todo cambio en el régimen legal, social, econémico, ambiental
0 en la necesidad social que satisfacen la igualdad de trato de los destinatarios, personas
usuarias y beneficiarios de los servicios publicos.

Con base en la jurisprudencia que se ha generado a lo largo de los afos, se puede decir,
categdricamente, que el AyA es el ente encargado de fiscalizar la eficiencia en la prestacion de
los servicios publicos que su especialidad le demanda cuando éstos son brindados por otros
prestatarios ya sean Gobiernos Locales, ASADAS o cualquier otra figura legalmente autorizada
para estos fines, debiendo fiscalizar y dictar las normas técnicas por aplicar, indistintamente del
ente operador; de modo que se garanticen los servicios de agua potable y aguas residuales a la
poblacion de manera continua y eficiente.

Particularmente, la operacion delegada en las ASADAS constituye una manifestacion del
principio de colaboracion entre la Administraciéon Publica y un particular en la prestacion de un
servicio publico. Por lo tanto, el AyA no pierde la titularidad de la prestacion del servicio, sino que
delega la gestion, asegurandose de su efectivo cumplimiento por tratarse de un servicio vital para
todos los seres vivos, de tal forma que, la representacion del Estado ante sus administrados en
materia de acueducto y alcantarillado se conserva para el AyA. El Instituto transfiere
competencias (sin perder las propias) a un tercero (delegado), para que éste administre, opere,
mantenga y desarrolle los sistemas de acueducto y alcantarillado; conservando con respecto a
ellos sus facultades de fiscalizacidn, regulacién, control interno; y en general, amplios poderes
para dictar 6rdenes (via excepcion) sin necesidad de norma que prevea cada actuacion, y una
amplia potestad reglamentaria y sancionadora.

Las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados estdan sometidas al
cumplimiento tanto de los deberes que el reglamento que rige la materia les impone (Reglamento
de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados comunales)
como la observancia de las 6rdenes emitidas por el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados. Véase, por ejemplo, el voto N° 2007-08217 emitido por la Sala Constitucional,
que de seguido se cita:

“De este modo, solamente dentro de estos lineamientos dados por la norma reglamentaria o
por las ordenes emitidas por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados en su
condicion de ente rector en la materia, es que dichas asociaciones pueden desempenar su tarea
de administracién, operacion y mantenimiento de los Acueductos y Alcantarillados rurales, pues
de lo contrario, su actuacion resulta ilegal, y, en algunos casos, inconstitucional.”

El Reglamento de ASADAS establece los lineamientos para la creacion y operaciéon de estas
asociaciones, permitiendo la descentralizacion de responsabilidades en la gestion del agua a
nivel comunitario. De conformidad con su articulo 10, el AyA facilitara el proyecto de estatutos,
contando la ASADA con un plazo de tres meses a partir de la inscripcion en el Registro Nacional,
para la solicitud de firma del convenio de delegacion para la prestacion de los servicios de
acueducto y saneamiento de aguas residuales; de lo contrario, en razén de la imposibilidad legal
para la prestacién de dichos servicios, el AyA iniciara el tramite correspondiente para la
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declaratoria de extincion.

El Reglamento ademas dispone que AyA proporcione supervision técnica y apoyo a las
ASADAS en aspectos como el mantenimiento y la mejora de la infraestructura de agua. AyA
dentro de la estructura interna organiza acciones para ofrecer asistencia técnica y garantizar que
las ASADAS operen de manera eficiente.

Asimismo, como ente rector técnico de los servicios de abastecimiento de agua potable y
saneamiento de aguas residuales, AYA interviene en todos los asuntos relativos a estos servicios
publicos, asi como colabora en la conservacién, aprovechamiento y uso racional de las aguas,
vigilancia y control de su contaminacién o alteracion, definicion de las medidas y acciones
necesarias para la proteccién de las cuencas hidrograficas.

AyA debe adaptar su organizacién para el cumplimiento de lo establecido en la Ley
Constitutiva de AyA, relacionado con las ASADAS para el adecuado funcionamiento de la
operacion y administracién de sistemas que permita asegurar la eficiencia, continuidad e igualdad
de trato en la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado a nivel comunitario, en linea
con los principios establecidos por la Ley General de la Administracién Publica y el Reglamento
de ASADAS. Esto incluye la supervisién de la calidad del servicio, la adecuada gestion de
recursos, y la adaptacién a cambios en el entorno legal y social.

Ademas de la normativa citada supra, se tienen los siguientes cuerpos normativos que
también influyen en la gestién y organizacion del Instituto:

En cuanto a su mision principal, el AyA tiene como normativa a cumplir, ademas de la Ley
Constitutiva Instituto Costarricense Acueductos y Alcantarillados, la Constitucion Politica, la Ley
de Aguas, la Ley de Agua Potable, Ley Forestal, Ley Organica del Ambiente, la Ley de
Planificacion Urbana, entre otros.

La ARESEP, conforme a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°
7593, regula las tarifas que cobra el Instituto. El articulo 5 de tal Ley, establece que, en los
servicios publicos definidos en ese articulo, entre esos servicios estan los de acueducto y
alcantarillado e hidrantes, la Autoridad Reguladora fijara precios y tarifas. El articulo 6 inciso d)
de la Ley N° 7593, establece como obligacién de la Autoridad Reguladora, “fijar las tarifas y los
precios de conformidad con los estudios técnicos”, asi definido en el articulo 4, inciso a) punto 2
del Reglamento a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Decreto Ejecutivo
N° 29732-MP, que establece entre las funciones de la Aresep: “2. Fijar los precios, tarifas y tasas
de los servicios publicos regulados por la ley, con observancia del principio de servicio al costo

(.Y

El articulo 31 de la misma Ley N° 7593, establece que, para fijar las tarifas y los precios de
los servicios publicos, la Aresep tomara en cuenta las estructuras modelo para cada servicio
publico, segun el desarrollo del conocimiento, la tecnologia, las posibilidades del servicio, la
actividad de que se trate y el tamano de las empresas u organizaciones prestadoras del servicio.
De igual manera los criterios de equidad social, sostenibilidad ambiental, conservacién de energia
y eficiencia econdmica definidos en el Plan Nacional de Desarrollo, deberan ser elementos
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centrales para fijar las tarifas y los precios de los servicios publicos. Por su parte, el articulo 31
de la Ley N° 7593, dispone que, al fijar las tarifas de los servicios publicos, se deberan contemplar
la proteccion de los recursos hidricos, costos y servicios ambientales.

Con respecto al réegimen de empleo publico, resulta menester indicar que con la promulgacion
de la Ley Marco de Empleo Publico, N° 10159 y su reglamento, el AyA se encuentra bajo las
disposiciones de dicho cuerpo normativo segun se establece en su texto. Ademas, cuenta con su
Reglamento auténomo de servicio del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, el
cual regula las relaciones de servicio entre el Instituto y sus servidores, con el fin de garantizar la
eficacia y la eficiencia administrativa, dentro del respeto al ordenamiento juridico y a los derechos
de los servidores. En lo que atafie a los manuales de cargos y organizacional actuales emitidos
por la Institucion, en la implementacion de la reorganizacién sera necesario adecuarlos conforme
corresponda.

Con respecto a la salud ocupacional, el Instituto se rige por lo establecido en el Cddigo de
Trabajo y en el Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional,
N°39408-MTSS.

En relacion con la Unidad de Planificacion Institucional, el AyA se encuentra sujeto a lo
dispuesto en la Ley de Planificacion Nacional, N° 5525 y en el Reglamento general del Sistema
Nacional de Planificacion, N° 37735.

Lo relativo a la oficina de cooperacion internacional se sujeta a lo establecido en la Ley de
Planificacion Nacional y en el Decreto Ejecutivo N° 43951-PLAN-RE.

En lo que concierne a la Contraloria de Servicios Institucional, el AyA se regula por la Ley
Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios, N° 9158 y su reglamento, Decreto
Ejecutivo, N° 39096.

Con respecto a la Proveeduria Institucional, esta funciona conforme lo establece la Ley de
Contratacion Publica, N° 9986 y su reglamento, asi como el Reglamento Interno de Contratacion
Publica del AyA - Acuerdo N° 2023-157.

Cabe mencionar que parte del marco regulatorio del AyA data de mas de 40 afos, lo que
conlleva un reto en su aplicacion y una necesidad de su actualizacién; por tratarse de un cuerpo
normativo elaborado en un contexto social, econdmico y ambiental muy diferente al que enfrenta
el AyA en la actualidad. No obstante, la presente propuesta de reorganizacion, procura mejorar
la distribucién de funciones a nivel interno a fin de que la institucion pueda cumplir de manera
mas eficiente con su cometido.

Entre los dictdmenes emitidos por la Procuraduria General de la Republica, los cuales en su
mayoria resultan vinculantes, se encuentran los siguientes, cuyo resumen se incluye:
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PGR-C-131-2022

ASADAS. ASOCIACIONES DE INTERES PUBLICO. DECLARATORIA DE INTERES
PUBLICO. COMPETENCIA DE FISCALIZACION DEL PODER EJECUTIVO SOBRE LAS
ASOCIACIONES. COMPETENCIA DEL AYA SOBRE EL SERVICIO DE AGUA POTABLE.
EXONERACION TRIBUTARIA. POTESTAD DE REGLAMENTACION.

La sefora Fiorella Salazar Rojas, entonces Ministra de Justicia, nos consulta sobre lo

siguiente:

1.

¢, Debe el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados constituir una estructura
juridica a través de un reglamento, mediante el cual establezca una regulaciéon de la
Asociaciones Administradores de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales
ASADAS?

¢En virtud de los articulos citados, dicha exoneracién cubre a las asociaciones
administradores de los acueductos rurales que obtuvieron la declaratoria de utilidad
publica antes de la promulgacién de la reforma a la Ley N° 8776, y si estas dejan de ser
responsabilidad del Ministerio de Justicia y Paz?

¢ Es necesario que el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, proceda de
forma inmediata a coordinar con el Registro Nacional y el Ministerio de Hacienda, todo lo
necesario respecto a las declaratorias de utilidad publica que le compete?

¢, Debe el Ministerio de Justicia y Paz encausar al Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados, todas aquellas solicitudes de declaratoria de utilidad publica que
presenten las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
ASADAS, por ser el ente que debe regularlas?

Mediante dictamen PGR-C-131-2022 del 15 de junio 2022, suscrito por la Procuradora Silvia
Patifio Cruz, se concluyd lo siguiente:

1.

A partir de lo dispuesto en la Ley de Asociaciones y su reglamento, es competencia del
Poder Ejecutivo la labor de controlar y fiscalizar el funcionamiento de las asociaciones,
velando porque sus fines y actividades sean licitas y no lesionen la moral o el orden
publico. Esta funcion fue asumida por el Ministerio de Justicia y Paz desde que se emitio
su Ley Organica, Ley N° 6739 del 28 de abril de 1982 y, posteriormente, a partir del
Decreto Ejecutivo N° 27281-J del 19 de agosto de 1998, se trasladd a la Direccion de
Personas Juridicas del Registro Publico (6rgano de dicho Ministerio);

La declaratoria de utilidad publica de las asociaciones que realiza el Poder Ejecutivo
consiste en una distincion y un beneficio que el legislador previé para aquellas
asociaciones que realizan una funcién de indole social, util para los intereses del Estado,
para lo cual es necesario una declaratoria expresa e individual, salvo en el caso de las
ASADAS;

Mediante la Ley 8776 del 14 de octubre de 2009, el legislador realiz6 una declaratoria
genérica de interés publico para todas las ASADAS (vigentes y futuras) que cuenten con
un contrato de delegacion suscrito con el AyA, excluyéndolas de la solicitud previa
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establecida para el resto de las asociaciones de interés publico. Esto con el fin de que
pudieran beneficiarse de la exoneracioén aprobada en la misma ley;

4. Lo anterior, sin embargo, no significa que se haya anulado el poder de fiscalizacion del
Poder Ejecutivo establecido en el articulo 4 de la Ley de Asociaciones, pues ello nunca
fue la intencién de la reforma ni existieron derogatorias de la legislacion vigente en materia
de asociaciones. Ergo, si bien el Ministerio de Justicia y Paz no cuenta con la competencia
actualmente para realizar la aprobacion de interés publico de las ASADAS, todas sus
demas atribuciones de inscripcion, control y fiscalizacién de estas organizaciones se
mantienen incélumes;

5. Lareforma legal introducida mediante la Ley 8776, ha generado la necesidad de actualizar
la reglamentacién en el caso de las ASADAS, competencia que a la luz de lo dispuesto
en el numeral 140 inciso 3) de la Constitucion, corresponde al Poder Ejecutivo. Lo anterior,
sin perjuicio de la normativa vigente que reconoce en el Ministerio de Justicia y Paz la
potestad de fiscalizacibn de todas las asociaciones y, especificamente, las de interés
publico;

6. Las atribuciones que ejerce el AyA sobre las ASADAS estan relacionadas con la
prestacion del servicio publico de agua potable, pero no inhibe las competencias del Poder
Ejecutivo para fiscalizar a las asociaciones de interés publico en general v,
especificamente, a las ASADAS.

C-134-2016

DERECHO FUNDAMENTAL AL AGUA POTABLE. COMPETENCIA NACIONAL DEL ICAA EN
MATERIA DE AGUA POTABLE. AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS SON PARTE DEL
PATRIMONIO NATURAL DEL ESTADO. IMPROCEDENCIA DEL APROVECHAMIENTO DEL
RECURSO HIDRICO POR AyA PARA ABASTECIMIENTO POBLACIONAL EN LAS AREAS
SILVESTRES PROTEGIDAS, DE DOMINIO PUBLICO. CONSIDERACIONES ADICIONALES.

La MSc Yamileth Astorga Espeleta, Presidenta Ejecutiva del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, siguiendo instrucciones de su Junta Directiva, en oficios PRE-
2015-0522 y PRE-2015-584 consulto si se permite a AyA el aprovechamiento del recurso hidrico
para abastecimiento poblacional dentro de las &areas silvestres protegidas, en casos de
excepcion, cuando es la alternativa técnicamente viable para abastecer una comunidad.

Por el interés que tiene para el MINAE la decision del asunto, se confirié audiencia al Ministro
de Ambiente y Energia, quien contesté en forma extemporanea.

En el dictamen C-134-2016, José J. Barahona Vargas, Procurador Asesor, y Yamileth
Monestel Vargas, Abogada de Procuraduria, dan respuesta a la interrogante formulada y, con
analisis de los temas que se indican en los descriptores, concluyen que AyA no esta legalmente
autorizado para aprovechar el recurso hidrico dentro de las areas silvestres protegidas, de
dominio publico estatal, para abastecimiento poblacional, espacios donde no es aplicable el
articulo 2°, inciso f, de la Ley 2726 de 1961. A fin de realizar ese aprovechamiento, se requiere
una ley expresa que amplie las actividades permitidas en el Patrimonio Natural del Estado por el
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articulo 18 de la Ley Forestal, y fije los términos y condiciones.

C-273-2013

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS.AUDITORIA
INTERNA.LEY CONSTITUTIVA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

El sefor Auditor Interno del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, solicita el
criterio técnico-juridico de la Procuraduria General respecto a como se debe interpretar la accion
contenida en el inciso c) del articulo 12 de la Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados.

El Licenciado Lic. Esteban Alvarado Quesada, Procurador, emitio criterio al respeto mediante
el dictamen C-273-2013 del 2 de diciembre del 2013, concluyendo lo siguiente:

1. LaJunta Directiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados es el jerarca
maximo de la institucion.

2. La Gerencia del Ay A, es un 6rgano subordinado a la Junta Directiva.

3. Los nombramientos y remociones de los jefes de departamento generales por parte del
Gerente del Ay A deben ser sometidos a consideracion de la Junta Directiva.

4. La Junta Directiva del Ay A, puede mantener o no la decisién de la Gerencia respeto al
nombramiento y remocion de los jefes de departamento.

C-236-2008

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANTINARIO. DERECHO
FUNDAMENTAL. SERVICIO NACIONALIZADO. COMPETENCIA DE AyA. EXCEPCIONES.
DEROGATORIA TACITA. SUPUESTOS.

Mediante oficio PRE-2008-0075 del 21 de enero del 2008, el Licenciado Ricardo Sancho
Chavarria, presidente ejecutivo del AyA, solicita el criterio de la Procuraduria General de la
Republica sobre la legalidad de que personas de derecho privado brinden servicios publicos,
como el abastecimiento poblacional de agua potable y alcantarillados sanitarios, concretamente:

“1. Respecto de la prestacion del servicio publico para abastecimiento poblacional
de agua potable y alcantarillados, a excepcion de las ASADAS que actuan bajo la
figura de la delegacion, debe existir, bajo sancioén de nulidad absoluta, autorizacion
expresa del ente competente para que sujetos de derecho privado puedan operarlos
y administrarlos?

2. Puede ARESEP, pese a no existir reglamentacion especifica al articulo 5.c, pero
Si la reglamentacion para la prestacion de servicios publicos de agua potable y
alcantarillado sanitario que se encuentran vigentes (Decretos Ejecutivos N° 3252-9-
S-MINAE Reglamento de la Asociaciones Administrativas de Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Sanitarios y N° 30413-MP-MINAE-S-MEIC Reglamento
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Sectorial de los Sistemas de los Acueductos y Alcantarillados), aprobar tarifas y
autorizar concesiones de servicio publico para abastecimiento poblacional de agua
potable y alcantarillados sanitarios, a personas de derecho privado?

3. En caso de que su respuesta anterior fuera positiva, el autorizar la ARESEP
concesiones y tarifas de servicios publico de abastecimiento poblacional de agua
potable y alcantarillados sanitarios, a sujetos de derecho privado, se encuentra
facultado el Instituto asumir la administracion, operacion y mantenimiento de esos
sistemas de acueductos y alcantarillados?”

Este despacho, en el dictamen C-236-2008 de 7 de julio del 2008, suscrito por el Dr. Fernando
Castillo Viquez, procurador constitucional, concluye lo siguiente:

1. Laentidad privada que no cuente con un convenio del AyA por medio del cual se le delega
la prestacion del servicio agua potable y alcantarillado sanitario, asi como con la concesion
de agua que otorga al MINAE, no esta autorizado por el ordenamiento juridico para prestar
€S0S Servicios.

2. Si un privado esta prestando los servicios publicos de agua potable y alcantarillados
sanitarios, y para ello cuenta con la concesion del MINAE, ARESEP esta en el deber
juridico de ejercer sus potestades tarifarias.

3. El AyA no puede asumir los sistemas de acueductos y alcantarillados que prestan los
privados a causa de una concesion otorgada por el MINAE, si previamente no se anula el
acto concesional.

4. Paraanular el acto de la concesion al administrado se le debe garantizar el debido proceso
y seguir los procedimientos que se encuentran establecidos en la Ley General de la
Administracion Puablica.

C-218-2008

ARTICULO 38 LEY DE PLANIFICACION URBANA. COMPETENCIA DEL AyA. POSIBILIDAD
DE INVERSION PRIVADA Y CONJUNTA EN MATERIA DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADO. NATURALEZA DEL PROYECTO. INTERES PUBLICO. NECESIDAD DE
ESTUDIOS TECNICOS. DERECHOS DEL URBANIZADOR. ASIGNACION DE PAJAS DE
AGUA. COMPETENCIA PARA REGLAMENTAR EL PROCEDIMIENTO. EXONERACION DE
PERMISOS E IMPUESTOS.

El sefior Alcides Vargas Pacheco, Auditor Interno del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados plantea las siguientes preguntas relacionadas por el articulo 38 de la Ley de
Planificacion Urbana:

1. ¢Cual seria la interpretacion correcta de lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley de
Planificacion Urbana para sistemas de agua potable o alcantarillado sanitario por parte
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados?
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10.

¢ Faculta el articulo 38 de la Ley de Planificacion Urbana la inversion conjunta (AyA-
inversion privada) en el desarrollo de infraestructura de agua o alcantarillado sanitario en
sistemas administrados por la Institucién?

¢ Permite el articulo de la Ley de Planificacién Urbana construir con inversion privada la
infraestructura necesaria a efectos de poder aumentar la cobertura total del sistema, con
ampliaciones en la conduccién, almacenamiento, distribucién, tratamiento del agua
potable y consecucion del recurso hidrico?

¢,Puede invocarse la aplicacion del articulo 38 en aquellas zonas en las cuales se cuenta
con red de distribucién del servicio de agua potable, donde los caudales requeridos por
los inversionistas son deficitarios con el sistema actual?

¢Es facultad o potestad del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
reglamentar el procedimiento aplicable en la ejecucién de obras propias de su
competencia, o es potestad del Poder Ejecutivo reglamentar lo dispuesto en el articulo 38
de la Ley de Planificacién Urbana?

¢Al no estar delimitado el alcance de la aplicacion del articulo N° 38 de la Ley de
Planificacion Urbana en cuanto a la magnitud de las obras, equivale a concluir que se
pueden desarrollar obras completas de acueducto o alcantarillado, o bien ramales
pequefios, ya que el espiritu buscado en ésta era para que se pudiese realizar cualquier
tipo de obra?

¢ Extralimita lo indicado en el articulo 38 de la Ley de Planificaciéon Urbana, lo dispuesto
en el articulo N° 12 del Reglamento para la Aplicacion del articulo 38 en obras de
acueductos y alcantarillados del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
en el capitulo IV denominado Uso de los Servicios para futuros proyectos y determinacién
del monto, al indicar que “los servicios unifamiliares no deberan abonar al urbanizador o
desarrollador que asumio el costo de la obra ninguna cantidad por concepto de reintegro?

¢Es correcto o no lo indicado en el articulo N° 12 del Reglamento para la Aplicacién del
Articulo 38 en obras de acueductos y alcantarillados del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados en el capitulo IV denominado “uso de los servicios para
futuros proyectos y determinacion del monto”, al indicar que el periodo de 5 afios para
recuperar los montos invertidos rige a partir de la recepcion de las obras, siendo que el
articulo 38 de la Ley de Planificacién Urbana indica que debe ser a partir de la terminacién
de las construcciones?

¢Como se debe interpretar el derecho al cobro del monto a abonar, a el o los
urbanizadores que costearon las obras, en aquellas construcciones existentes o aquellas
otras construcciones a desarrollar que no sean urbanizaciones, como lo es el caso de
centros comerciales, hoteles, condominios, edificios de apartamentos y otros a los cuales
no hace referencia el articulado?

¢, Se puede considerar que las obras referidas en aplicaciéon del articulo 38 de la Ley de
Planificacion Urbana sin que éstas hayan sido entregadas o recibidas a satisfaccion, sean
obra publica, por considerarse que se desarrollardn como complemento a una obra
publica?
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11. ¢ Faculta el articulo 38 de la Ley de Planificacibn Urbana al Instituto Costarricense de

Acueductos y Alcantarillados ante las instituciones privadas o publicas a su nombre los
permisos, exoneraciones del pago de impuestos y demas aspectos regulados por las
leyes de Costa Rica, correspondientes a las obras a ser ejecutadas por los inversionistas?

Mediante dictamen N° C-218-2008 del 25 de junio de 2008, suscrito por Silvia Patifio Cruz,
Procuradora Adjunta, se concluyo lo siguiente:

1.

A partir de lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley de Planificacion Urbana la regla general
es que cualquier solicitud nueva de permiso que se presente para un area gue no cuenta
con facilidades y servicios publicos, sea por el alto costo, la lejania o por cualquier otra
razon, debe ser rechazada.

Excepcionalmente el AyA como ente rector en la materia, tiene la facultad de otorgar
autorizaciones a particulares para costear obras de alcantarillado publico o acueductos,
en la medida que sean necesarias para la aprobacion definitiva de sus “proyectos de
urbanizacion” .

El concepto “proyectos de urbanizacion” debe ser entendido en sentido amplio a la luz de
las definiciones contenidas en la Ley de Planificacion Urbana y las potestades genéricas
reconocidas en los articulos 2 inciso €) y 21 de la ley Constitutiva del AyA, por lo que dicha
institucion puede autorizar al urbanizador de cualquier tipo de obra, costear los servicios
de acueducto y alcantarillado necesarios para la aprobacion final de su proyecto.

El AyA Unicamente se encuentra facultado para realizar una inversién conjunta con un
urbanizador particular, en aquellos casos donde el interés publico lo justifiqgue, segun lo
determinen los estudios técnicos correspondientes que respalden la viabilidad vy
necesidad de la construccion, modificacion o ampliacion del alcantarillado o acueducto,
sin que ello signifique comprometer el recurso hidrico existente en perjuicio de la
comunidad presente o de los habitantes de los eventuales nuevos desarrollos.

La autorizacion de inversion privada puede ser tanto para realizar infraestructura nueva o
para aumentar la cobertura total del sistema existente, sin embargo en cualquier caso
debe hacerse bajo los estrictos lineamientos técnicos, aprobacion y fiscalizacion del AyA.

El Unico derecho reconocido legalmente al urbanizador que costea las obras de
infraestructura, es el de recibir dentro del plazo de cinco afios, un abono por cada unidad
de vivienda que contenga un proyecto de urbanizacion futuro y que utilice la infraestructura
construida. Por ello, la inversion realizada no le otorga derecho preferente alguno para
recibir el servicio publico, pues una vez concluida la infraestructura necesaria, ésta debe
ser cedida al interés publico.

El nimero de pajas de agua que se asignen al urbanizador dependeréa de los estudios
realizados y de que no se comprometa el interés publico, ademas dicha asignacion debera
ejecutarse siempre por parte del AyA y nunca por el urbanizador, teniendo como norte los
principios de igualdad, universalidad, eficiencia y continuidad del servicio.
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8. Unicamente podria aumentarse la red de distribucion existente para aumentar el caudal
requerido por el urbanizador, si esto es posible desde el punto de vista técnico, y ello no
compromete el servicio brindado a la colectividad.

9. El “Reglamento para la Aplicacion del Articulo 38 de la Ley de Planificacion Urbana (Ley
4240) en Obras de Acueductos y Alcantarillados del Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados” dictado por la Junta Directiva de dicha institucion para dotar de
contenido lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley de Planificacion Urbana, presenta dudas
de constitucionalidad en virtud de la competencia atribuida al Poder Ejecutivo en el
numeral 140 inciso 3) de la Constitucién Politica. Por tratarse de un aspecto de
constitucionalidad, éste mantiene su vigencia, hasta que no exista pronunciamiento de la
Sala Constitucional al respecto. Sin embargo, lo dispuesto en el articulo 12 del citado
reglamento no presenta vicios de legalidad con relacion al numeral 38 de la Ley de
Planificacion Urbana.

10. La posibilidad de desarrollar obras completas de acueducto o tan sélo pequefios ramales,
dependera de la viabilidad y necesidad comprobada en los estudios técnicos que se
realicen.

11. El proceso constructivo de la infraestructura realizada por el urbanizador privado reviste
de un marcado interés publico, en la medida que la obra es necesaria e instrumental al
servicio publico que se brindara, lo cual justifica la intervencion del AyA durante la
construccién y lo obliga a ejercer todos sus poderes de tutela y fiscalizacion.

12. El urbanizador particular que realiza las obras de infraestructura de acueductos y
alcantarillado, no esta excluido de solicitar el respectivo permiso constructivo ni habilitado
legalmente para la exoneracion a su favor del pago de los impuestos respectivos, pues
dicha posibilidad aplica Unicamente para las dependencias del gobierno y las instituciones
publicas, en virtud de lo establecido en los numerales 74, 75 y 80 de la Ley de
Construcciones, 70 de la Ley de Planificacion Urbana, y 2 de la Ley N° 7293 del 31 de
marzo de 1992, Ley Reguladora de Exoneraciones Vigentes, Derogatorias y Excepciones.

C-292-2007

CREDITO EXTERNO. APROBACION LEGISLATIVA. CONTROLES ADMINISTRATIVOS DEL
CREDITO. LIMITE DE ENDEUDAMIENTO PARA ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS.

El Presidente Ejecutivo del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, en oficio
N° PRE:REF:2007-0658 de 31 de julio 200 consulta en relacién con los limites de crédito de ese
Instituto:

“1.¢cuél es el marco juridico aplicable al Instituto de Acueductos y Alcantarillados en
materia de endeudamiento a efectos de establecer su politica de financiamiento?

2. ¢Se encuentra vigente el limite de endeudamiento para A y A, hasta por la suma
de dos millones de ddlares, establecido en la Ley N° 4489 del 9 de diciembre de
1969?
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3¢se requiere o no de aprobacion legislativa para aquellos créditos sin aval del Poder
Ejecutivo que formalice el Instituto por sumas superiores a los dos millones de
dolares?”.

La Dra. Magda Inés Rojas Chaves, Procuradora Asesora, en dictamen N° C-292-2007 de 24
de agosto siguiente, concluye que:

1. Los contratos de crédito suscritos por organismos publicos, que requieren la garantia
soberana del Estado deben ser aprobados por la Asamblea Legislativa.

A contrario sensu, si un organismo publico contrata un crédito sin requerir la garantia
soberana, dicho crédito no requerira la aprobacion de la Asamblea Legislativa.

2. En ambos supuestos, el ente publico debe requerir las autorizaciones administrativas de
parte del Poder Ejecutivo (Ministerio de Planificacion y Politica Econémica, Autoridad
Presupuestaria) y del Banco Central de Costa Rica, segun lo dispone el ordenamiento en
vigor.

3. El procedimiento de autorizacion administrativa de los créditos de los entes publicos
resulta incompatible con lo dispuesto en las leyes Ns. 4489 de 9 de diciembre de 1969 y
N° 5880 de 12 de enero de 1976, que la interpreta auténticamente. Por lo que puede
concluirse que dichas normas resultan inaplicables.

4. Consecuentemente, los créditos suscritos por el Instituto de Acueductos y Alcantarillados
requerirdn aprobacion legislativa cuando cuenten con el aval o garantia del Gobierno de
la Republica. De no requerir dicha garantia, el crédito se sujeta Unicamente a las
autorizaciones administrativas a que se ha hecho referencia.

C-334-2005

Dictamenes e informes como actos preparatorios y su impugnabilidad administrativa. El
principio constitucional de la doble instancia en el procedimiento administrativo. El deber
de imparcialidad del régimen funcionarial y las reglas procesales de la abstencion y
recusacion. Impugnacion de los actos administrativos. Aplicacion supletoria de la Ley
General de la Administracion Publica. Naturaleza juridica del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) y los 6rganos que componen su estructura organica
basica.

Mediante oficio numero G-2003-1386 del 23 de setiembre del 2003, se nos pregunta:

“1° La actividad asesora y consultiva de la Direccion Juridica, sus areas
especializadas y los profesionales derecho (sic) en general, son o no parte de la
administracion activa; sus actuaciones se encuentran sujetas al cumplimiento de la
doble instancia; pueden o no inhibirse de dictaminar o elaborar borrador de proyectos
de resolucion para las otras instancias.

2° Les comprenden o no a los Abogados o Unidades legales del AyA, las limitaciones,
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excusas o inhibiciones para dictaminar asuntos que deban resolver en diversas
instancias.

3° Es procedente la admision de los recursos en cascada; cuando quien resolvio la
primera (sic) oportunidad fue un Director General o Regional, pero al no tener
facultades legales para agostar la via administrativa, de recurrirse la Gerencia o
subgerencia (sic) debe resolver, y contra dicho acto proceden los recursos de
revocatoria y subsidiariamente el de apelacion ante la Junta Directiva.”

El Master Luis Guillermo Bonilla Herrera, Procurador Adjunto, mediante dictamen C-334-2005
y luego de concretar el respectivo analisis doctrinal, jurisprudencial y normativo concluye que:

— La actividad asesora y consulfiva de la Direccién Juridica de AyA, sus areas
especializadas y los profesionales en derecho en general, por su misma naturaleza
asesora o consultiva, no forma parte de la denominada administracion activa, pues
desde el punto de vista funcional, ésta comprende la funcién decisoria, ejecutiva,
resolutoria, directiva u operativa de la Administracion; y desde la perspectiva
organica, abarca solo al conjunto de 6rganos y entes de la funcién administrativa,
que deciden y ejecutan, incluyendo al jerarca como ultima instancia.

— Las actuaciones de la Direccion Juridica de AyA, asi como la de sus areas
especializadas y la de los profesionales en derecho en general, no se encuentran
sujetas al cumplimiento de la doble instancia, debido a que no son 6rganos de los
cuales emanan actos finales, sino los que mediante una funcién consultiva o de
asesoria, proporcionan a los integrantes de la administracion activa, los elementos
de juicio técnicos - juridicos requeridos para orientar y sustentar la formacion de la
voluntad de aquél llamado a decidir o resolver. Aunque de conformidad con el articulo
163.2 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), y atendiendo a su
propia naturaleza, los posibles vicios que contenga un dictamen o informe suyo,
podrian impugnarse conjuntamente con el acto final que se funde en él.

— Como los motivos de abstenciéon y recusacion se aplican por igual tanto al
denominado 6rgano director del procedimiento, como a la autoridad competente para
conocer en alzada, y a las demas autoridades o funcionarios que intervengan
auxiliandolos o asesorandolos en los procedimientos administrativos y en su fase
recursiva, es claro que los o unidades legales de la institucion consultante solo
podran inhibirse, abstenerse o excusarse de conformar un O6rgano director o
dictaminar o elaborar un proyecto de resolucion cuando incurran en alguna de las
causales de abstencion; o bien podrian ser recusados.

— Como la existencia de los llamados recursos en cascada o escalerilla de recursos
depende de una norma de rango legal que asi lo establezca, es evidente que ante la
ausencia de ésta dentro de la Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, y en consideracion a la competencia atribuida a la
Junta Directiva para conocer de los recursos de alzada, asi como al principio general
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contenido en la LGAP, en cuanto a que en los procedimientos administrativos y salvo
disposicion expresa en contrario, procede en todos los casos una unica instancia de
alzada, en el AyA deviene improcedente admitir dicha modalidad recursiva.

A partir de todo lo expuesto, se debe indicar que para esta propuesta de reorganizacion
administrativa, se ha respetado el marco juridico de la Institucion y ademas, se ha consultado la
normativa enlistada en la pagina web del MIDEPLAN con respecto a las reorganizaciones
administrativas. Cabe destacar que la reorganizacion, en su etapa de implementacion, podria
requerir cambios en la normativa interna del AyA.
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3 SITUACION INSTITUCIONAL

La realidad nacional e internacional, la creciente utilizacién de nuevas tecnologias, la amplia
cantidad de controles de entidades gubernamentales, la creciente demanda de diferentes grupos
de la sociedad civil, asi como el aumento de la necesidad de desarrollo de infraestructura, entre
muchos otros aspectos, hacen que el AyA, como ente operador y rector del sector agua y
saneamiento a nivel pais, esté inmerso en cambio constante. Esto se traduce en una institucion
que debe reinventarse para responder a la permanente evolucion del mercado, dando respuesta
oportuna a los nuevos desafios en su gestion.

Una de las dificultades que enfrenta la institucion durante la materializacion del desarrollo de
sus inversiones, la comercializacidén de los servicios que presta a los usuarios, el mantenimiento,
operacién y optimizacién de los sistemas de agua potable y alcantarillado, radica en la dispersién
de la ubicacion de los procesos en su estructura organizacional. Esto ha ocasionado que hoy en
dia la institucién no haya podido mantener una simplificacion de los tramites, asi como una
enorme dificultad para hacer fluir los procesos y dificultad en la estandarizacién para la ejecucién
de estos a nivel nacional (ver anexo 2).

Para lograr esto y prosperar en estas condiciones dinamicas, es imprescindible contar con un
plan claro y efectivo para gestionar los cambios y responder adecuadamente a ellos. Es en este
punto donde se plantea la necesidad de la gestion del cambio organizacional.

Por tanto, el cambio organizacional debe promover como minimo lo siguiente:

Oportuna respuesta a las necesidades del mercado,

e Una estructura flexible y adaptable,

e Estandarizacion en los procesos,

e Alta capacidad de resiliencia,

¢ Orientacion clara hacia la modernizacién en el sector de agua potable y saneamiento,

Todo lo anterior como una institucidn publica del estado costarricense.

El AyA es una institucion lider a nivel mundial en cuanto a la calidad del servicio de agua
potable, pero ha mostrado rezago en la parte de saneamiento. Adicionalmente, las soluciones
tanto en acueductos como en alcantarillado, en varias ocasiones, llegan de forma tardia debido
a una carencia en la gestion de planes maestros que permitan identificar de manera temprana y
ordenada las necesidades de crecimiento de acuerdo con el desarrollo de las comunidades. Por
lo que se requiere un replanteamiento de la gestidon, enfocada en una planificacién estratégica
que permita al AyA ser el agente que anticipa o acompania el desarrollo, siendo un catalizador del
crecimiento econémico del pais, la generacién de empleo y multiplicador de las oportunidades de
mejora para todos los ciudadanos y lo mas importante una entidad publica que valore el recurso
humano y priorice su bienestar.

Esta vision, que inicié con un analisis del entorno y un diagnéstico de la situacién que decante
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en un modelo de reorganizacién oportuno, plantea una serie de desafios y cuestionamientos.
Para ello se han abordado los siguientes topicos (lista no taxativa):

e Elaboracién de diagnésticos aplicados a la realidad institucional (tema que se detallara en
la seccion 3.1.1 Diagnosticos aplicados a la realidad institucional).

e Revision de estructuras organizacionales de empresas nacionales como el caso del ICE
y ESPH, asi como captura de lecciones aprendidas de los procesos de reorganizacion
recientemente aplicados en instituciones del Estado.

e Informes de Auditoria Institucional (referirse a la seccion 3.1.2 Informes de auditoria
interna).

e Oficio preventivo Diez medidas claves para una buena gestién de los procedimientos
administrativos (Anexo 10).

e Acercamientos con el ICE: captura de conocimiento, lecciones aprendidas, modelos de
gestién, entre otros.

e Consulta a empresas de la Regién con respecto a su estructura organizacional: ENACAL
(Nicaragua), SUNASS (Peru), Acueducto Agua y Alcantarillado de Bogota (Colombia) y
AYSA (Argentina).

o Encuesta a nivel interno para extraer el criterio experto de la Institucién, que son sus
colaboradores (referirse a la seccién 3.1.3 Clima laboral: Resultados de la encuesta
aplicada al personal de la institucion).

¢ Bibliografia atinente: Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento: Integracion
de un organismo operador, Conagua, México.

e Sesiones de trabajo con MIDEPLAN para asesoria y acompafiamiento en el proceso.
o Criterio experto de colaboradores de diferentes areas funcionales.
¢ Visitas a planteles, cantonales del area operativa.

Como complemento, mediante acuerdo de Junta Directiva N° 2022-582 el 21 de diciembre
del 2022 se aprob¢ el Plan Estratégico institucional AyA 2022 — 2026 cuyo capitulo 5 reza:
Evaluacién de Estructura Funcional Actual, utilizando como insumo algunos estudios realizados
por los entes externos, asi como los resultados de evaluacion realizada por la Direccién de
Planificacion Estratégica a la estructura institucional en el afio 2018, presenta en un primer
apartado las generalidades que se identificaron con respecto a la estructura vigente,
posteriormente se presentan algunas conclusiones y finalmente un apartado con
recomendaciones (paginas 69 a 73). Y, puntualmente cita que, en el afo 2010 se promulgé el
Decreto N° 36086: Aprobacion de la organizacién administrativa de érganos, entes y empresas
publicas sera competencia de MIDEPLAN (tomado de Acuerdo N° 2023-251).

Aunado a lo anterior y como se indica en el oficio MIDEPLAN-DM-OF-0588-2023 del 30 de
marzo del 2023, la ministra de MIDEPLAN, sefiora Laura Fernandez acota lo siguiente:

“...Como es de su conocimiento, al amparo de la Ley de Planificacién Nacional 5525 y
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normativa conexa, este ministerio tiene competencias en materia de resolucion de las estructuras
organizacionales y el sequimiento a su implementacion, en las instituciones del sector publico
central y descentralizado.

En el caso particular del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), esta
cartera ministerial tiene conocimiento de que funciona al margen, de manera informal y en
paralelo una estructura organizacional sin observacion alguna de la estructura organizacional
formal, avalada y registrada ante este Ministerio de conformidad con la normativa vigente y
aplicable. Esta situacion nos genera gran preocupacion porque ademas de actuarse al margen
del mandato de ley,_podriamos estar ante una estructura orqganizacional alejada de la realidad del
servicio publico que se brinda, siendo este el fin ditimo de cualquier entidad publica incurriendo
en problemas de gestidn institucional, mal uso de recursos publicos y problemas de eficiencia
organizacional.

Dicho lo anterior, de manera respetuosa pero vehemente, se exhorta a la Junta Directiva -
como maximo jerarca- y a su persona en su condicion de Presidente Ejecutivo, para que se
analice la situacion descrita anteriormente e implemente a la mayor brevedad posible un plan
remedial que sujete la estructura organizacional del AyA a lo formalmente avalado y registrado
ante este Ministerio”. (Subrayado no corresponde al original)

La superposicion de todos los criterios supra citados converge en la impostergable necesidad
para el AyA de realinear la estructura organizacional para cumplir con lo acotado por MIDEPLAN
y una oportunidad para orientar la gestion hacia la consecucion oportuna de resultados.

3.1 Justificacion del cambio
En este apartado se detallaran los resultados obtenidos de los siguientes estudios:

o Diagndsticos aplicados a la realidad institucional

¢ Informes de auditoria interna

e Otras referencias y recomendaciones

Por ultimo, se presenta un analisis integral de esta informacién que permite contextualizar la

necesidad de llevar a cabo una reestructuracion integral.

3.1.1 Diagnésticos aplicados a la realidad institucional

En este apartado se detallaran los resultados obtenidos de los siguientes diagnédsticos
aplicados:

e Deloitte (2007), Documentos de Reestructuracion (ver anexo 3).

e BID (2010), Consultoria de apoyo en la definicion del Plan Estratégico del AyA-Costa Rica
(ver anexo 4).
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ICAP (2015), Evaluacion y Fortalecimiento de la Estructura Organizacional y el Proceso
de Inversion del AyA (ver anexo 5).

PNUD (2017), Propuesta para la reorganizacion Administrativa Parcial de la Subgerencia
de Gestion de Sistemas Comunales del Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados (AyA) (ver anexo 6).

Direccion de Planificacion (2018), Informe de Encuesta para Evaluacion de la Estructura
Organizativa de AyA (ver anexo 7).

Consorcio de Aguas de Escazu (2020), Proyecto RANC-EE, Informe Final Etapa 1-1,
Presentacion del diagndstico (ver anexo 8).

Encuesta a nivel interno para extraer el criterio experto de la Institucién (ver anexo 9).
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Bibliografia atinente: Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento: Integracion
de un organismo operador, Conagua, México

Una vez revisados estos documentos, se identifican comentarios y observaciones puntuales
que permiten determinar los ejes principales sobre los cuales debe versarse una reestructuracion
institucional. En el Cuadro 1 se hace referencia a esta informacion a manera de resumen.

Cuadro 1. Comparativa de hallazgos sobre restructuracion

Informe Comentario Referencia
La injerencia politica, la contradiccién o cambio de politicas y estrategias
institucionales cada cuatro afos, afectan la posibilidad de ejecu